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RESOLUCION CNEE-233-2009
Guafgmcla, 14 de diciembre gle 2099
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 4 de la Ley General de Electricidad establece que enfre ofras es
funcion de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, cumplir y hacer cumplir
dicha ley y sus reglamentos en materia de su competencia, velar por el
cumplimiento de los obligacicnes de los adjudicatarios y concesionarios, vy
proteger los derechos de los usuarios; asf como definir las tarifas de transmision y
distribucién, sujetas a regulacion de acuerdo a la ley, asi como la metodologia
para el cdlcule de las mismas.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, establece
que, todos los afos el Distribuidor realizard a su costo, una encuesta
representativa a consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio,
en la que éstos calificaran la calidad del servicio recibido. La encuesta serd
disefiada por la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica y deberd efectuarse o
fravés de empresas especiclizadas registradas en la misma. La Comision
efectuard al 31 de diciembre de cada ano una clasificacion de las empresas en
cuanto a su calidad de servicio tomando en consideracion la encuesta, y el
indice representativo de la calidad del servicio. Esta clasificacion serd informada
publicamente en un diario de mayor circulacion.

CONSIDERANDO:
Que la encuesta de calidad a gue se refiriere la presente resolucidn, es un
instrumento que permite medir la percepcidon de los usuarios en relacién a la
calidad del servicio de distribucion final de energia eléctrica que prestan las
diferentes distribuidoras de energia eléctrica en todo el pais. Las empresas que
redlizaron las encuestas fueron coniratadas directamente por laos empresas
distribuidoras  bajo su responsabilidad, con base en la lista de precalificados y
diseno de la encuesta aprobada por la Comision.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones y atribuciones que le confiere el arficulo 4 de la Ley

General de Electricidad, Decreto ndmero 93-94 del Congreso de la RepuUblica vy

con fundamento en el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de

Electricidad,

RESUELVE:

1. Autorizar a la Gerencia General para publicar en un diario de mayor

circulacion y dos diarios adicionales, la clasificacidon de las entidades

distribuidoras de energia seléctrica, de acuerdo a los resultados de la
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Encuesta de Calidad del Servicio de Distibuciéon de Energia Eléctrica
correspondiente al aflo 2009, segun el anexo 1 de la presente resclucion.
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ANEXO 1 RESOLUCION CNEE-233-2009

COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
_ RESUMEN DE RESULTADOS DE
ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION ANO 2009

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y de la Resolucidn CNEE 233-
2009, se presenta en el cuadro siguiente, la clasificacion de la empresas de distribucién de energia eléctrica de acuerdo a los resulftados
obtenidos en la encuesta de calidad efectuada durante el afio 2008, por empresas contratadas por las propias distribuidoras. Dicha
encuesta tiene por objeto medir 2 percepcion de los usuarios con relacion af servicio de distribucion final que le prestan las empresas
distribuidoras en la Repiblica de Guatemala. Los aspectos evaluados estdn contenidos en las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucién emitidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

CLASS*E'&&C:*ON ; % de Usuarios satisfechos
rromenio ~ DISTRIBUIDORA cumoze  cumon | cune
OBTENIDO rrowsDi0

{interrupcionss)
1 . Empresa Eléc.ir_l.cq Munlcipal de San Pedre Sacatepéquez 4% . 9% 85% . 7%
2 Empresa Eléchica Municipal de Joyaba) 0% 0% 85% 6%
3 Empresa Eléctiica de Guatemala, §.A. 0% Bé% 89% 25%
4 Empresa Municipal Rural de Elechicidad de Playa Grande 846% 3% 68% 26%
5 Empresa Eléctica Municipal de Guastatoya 74% 78% 68% 77%
& Empresa Eléchiica Municipal de Tacand 67% 77% 80% 45%
7 Empresa Eléctica Municipal de San Marcos 64% 59% 57% 77%
8 Empresa Eléciica Municlpal de Gualdn 57% 34% 51% 85%
9 Empresa Eléciica Municipal de Huehuetenango 57% 48% 45% 77%
10 Empresa Eléctica Municipal de Zacapa 54% 31% 47% 84%
11 Empresa Eléchica Municipal de Jalapa 54% 35% 51 % 75%
12 Emptresd Eléchica Municipal de Quelzaltenango 49% 49% 40% 57%
13 Empresa Eiéciica Municipal de Patuldl 47% 24% 24% 93%
14 Empresa Béciica Municipal de Refalbivleu 46% 18% 34% 85%
15 Empresa Eléctica Municipat de Puerto Bartios 42% 21% 41% 65%
18 Empresa Eléchica Municipal de San Pedro Pinula 40% 7% 21% 23%
17 Distibuidora de Elechicidad de Orente, 5.4 38% 9% 3% 75%
i8 Distribuldara de Electicidad de Occeldente, S.A. 38% 14% 29% 70%
i9 Empresa Béckica Municipal de Sta. Eulalia 25% 2%, 6% 56%

Ficha Téchica: La Encuesta se efectud por medio de las siguientes firmas contratadas por las distribuidoras: APRENDE, MULTIVEX,
VOX LATINA. Universe: Todos los usuarios activos en a base de facturacion en cada una de las Distribuidoras de Energfa Eléctrica;
método de muesireo: probabilistico; tamafio de la muestra 11,237 entrevistas; Margen de error: para las distribuidoras con mas de
100,000 usuarios:  2.2%, para las distribuidoras con menos de 100,000 usuarios un arror minimo de + 4.5 %y maximo de + 6.0%; Fecha
de realizagidn Junic - Julio 2009,
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